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Szanowni Panstwo,

niezmiernie sie ciesze, ze ponownie bedziemy mogli powitac
Was w obiektach sieci AMW Hotele.

Ostatni czas byt dla nas wyjgtkowo intensywny. Nie tylko
wspieralismy lekarzy walczqcych z COVID-19, ale rowniez
opracowalismy szereg procedur, ktore majq uczynic¢ Panstwa
pobyt w naszych obiektach w petni bezpiecznym.

Zachecam do zapoznania sie z niniejszym dokumentem,
ktory podsumowuje wprowadzone srodki bezpieczenstwa.

Gheorghe Marian Cristescu
prezes Zarzqdu
AMW Hotele Sp. z o.0.
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¢ nateren obiektu majg wstep wytacznie Goscie hotelowi, pracownicy i dostawcy
e Goscie, dostawcy i pracownicy majg obowigzek zdezynfekowac rece po wejsciu na teren obiektu

%9 OPIEKA MEDYCZNA

w obiekcie dostepny jest numer do lekarza pierwszego kontaktu

recepcja dysponuje numerami telefonéw do najblizszej stacji sanitarno - epidemiologicznej
personel jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku pojawienia sie zagrozenia zdrowia
na zyczenie Gosci, na recepcji dostepny jest pakiet z podstawowymi sSrodkami ochronnymi (maska,
rekawiczki)

A BEZPIECZNI GOSCIE | PRACOWNICY

zachecamy Gosci do regularnego mycia ragk mydtem zgodnie z instrukcjami dostepnymi w hotelowych
tazienkach w przestrzeniach publicznych

zachecamy do kontaktu telefonicznego lub korzystania z innych kanatéw komunikacji z naszymi
pracownikami oraz unikanie kontaktu bezposredniego tam gdzie jest to mozliwe

zachecamy Gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w kontaktach bezposrednich

w hotelowych tazienkach i przestrzeniach ogdlnych, recepcjach i restauracjach umieszczone sg ptyny
do dezynfekcji rgk

dostosowalismy system pracy naszych pracownikéw tak aby mieli oni mozliwos¢ zachowania
bezpiecznego odstepu. Dbamy réwniez o podziat zmian pracy.

nasze zespoty sg przeszkolone z zakresu zachowania standardéw sanitarnych

zachecamy gosci do zdalnego meldunku przez elektroniczne kanaty komunikacji
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RECEPCJA

przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko 1 Gos¢
e wyznaczyliSmy miejsca do zatrzymania sie oséb oczekujacych na obstuge recepcji w odlegtosciach
co 2 metry
e recepcja obstuguje Gosci w jednorazowych rekawiczkach i jest oddzielona od goscia $ciankg plexi
e dezynfekujemy lade recepcyjng oraz wozki bagazowe po kazdym Gosciu
e przy stanowisku recepcyjnym znajduja sie ptyny do dezynfekcji rak - dezynfekcja rak
przed wypetnieniem karty meldunkowej jest obowigzkowa
e zachecamy Gosci do rozliczen bezgotoéwkowych. Goscie sami obstugujg terminale ptatnicze,
ktore po kazdym uzyciu sg dezynfekowane

POKOJE

e wietrzymy pokoje hotelowe po kazdym pobycie przez co najmniej 30 minut

¢ kazdy pokdj hotelowy jest generalnie sprzatany, a wszystkie powierzchnie takie jak blat, kran, sedes,
biurko, klamki, wtgczniki, sterowniki klimatyzacji, uchwyty do szaf, aparat telefoniczny,
pilot do telewizora sg dezynfekowane specjalnymi srodkami odkazajgcymi

e pracownicy dziatu housekeepingu wyposazeni sa w maski oraz jednorazowe rekawiczki.
Po sprzatnieciu pokoju osoba sprzatajgca zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece i w nowych
wprowadza do pokoju czyste rzeczy takie jak reczniki, szlafroki, posciel

e posciel i reczniki sg prane zgodnie z zasadami rezimu sanitarnego - zawsze w temperaturze powyzej
60 stopni Celsjusza i przy uzyciu profesjonalnych srodkéw chemicznych do prania

e W trosce o nasze wspdlne bezpieczenstwo, sprzatanie Panstwa pokoju w trakcie pobytu odbywac
sie bedzie na Panstwa wyrazne zyczenie

PRZESTRZENIE WSPOLNE

w hotelowych tazienkach i przestrzeniach ogdlnych umieszczone sg mydta antybakteryjne i ptyny
do dezynfekcji rak

e W ciggu dnia co godzine dezynfekujemy klamki, porecze na klatkach schodowych i panele sterujgce
w windach

o wszystkie windy sg codziennie dezynfekowane

e przestrzenie hotelowe sg czyszczone przez personel wyposazony w jednorazowe rekawiczki i maski
ochronne, ktére sg regularnie wymieniane

e ograniczamy liczbe oséb przebywajacych jednoczesnie w powierzchniach wspdlnych
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