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PHH Hotele Sp. z 0. 0. - nalezaca do Grupy Polskiego Holdingu Hotelowego
poszukuje kandydata/kandydatki na stanowisko:

Miejsce pracy: Szczecin

GEOWNE ZADANIA:
e zarzadzanie, kontrola oraz nadzér nad funkcjonowaniem dziatu Recepcji i Houskeepingu;

e monitoring kluczowych wskaznikéw satysfakcji Gosci zwiazanych z podlegtymi obszarami oraz ciggte ich doskonalenie;

e zarzadzanie administracja Front Office oraz powigzanymi z nig procesami finansowymi;

e wiasciwe reagowanie na skargi gosci poprzez rozwigzywanie sytuacji mozliwe od razu;

o wtasciwe zarzadzanie podlegtymi pracownikami poprzez stawianie im okreslonych celéw oraz kontrola realizacji
przyjetych ustalen, rozwoj kompetencji pracownikdw, prowadzenie regularnych spotkan z pracownikami;

e staty monitoring czesci hotelowej pod katem przestrzegania standardéw;

o dbatosc¢ o wzrost wartosci sprzedazy w Dziale Recepgji;

e dbatosc o optymalizacje wyniku ekonomicznego hotelu poprzez nadzér nad kosztami w nadzorowanym dziale;

e rekrutacjai ciggte szkolenie powierzonego zespotu;

e pomaganie swoim pracownikom podczas duzego nasilenia pracy;

e $cistaikonstruktywna wspotpraca z innymi dziatami hotelu.

WYMAGANIA:

e wyksztatcenie min. Srednie;

e doswiadczenie na stanowisku kierowniczym mile widziane;

e umiejetnosci: odpornosc na stres, dyspozycyjnosc, bardzo dobra komunikacja, doswiadczenie w zarzadzaniu
zespotem, bardzo dobra organizacja pracy;

e bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w mowie i pismie;

e dobrze rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i wysoka kultura osobista.

e doskonata znajomos¢ Pakietu Office;

e umiejetnosc pracy ze standardami.

OFERUJEMY:

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace w stabilnej, dynamicznie rozwijajacej sie firmie;

e wynagrodzenie state oraz premie uzalezniong od realizacji celéw Spotki;

e pakiet socjalny: opieka medyczna, grupowe ubezpieczenie, kafeteria, nauka jezykow obcych;
e Mozliwoscé rozwoju i poszerzania swoich umiejetnosci;

e pakiet znizek na pobyty w hotelach grupy PHH.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie CV do 31 pazdziernika 2023 roku na adres e-mail:
sekretariat@phhhotele.pl.

W tytule maila prosimy o wpisanie nazwy stanowiska, na ktore zostata wystana aplikacja.

Prosimy o dopisanie klauzuli: “Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PHH Hotele sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 1J, 00-906
Warszawa, moich danych osobowych, podanych przeze mnie w niniejszym formularzu aplikacyjnym, w tym w zatqgczonym CV,
w celu realizacji procesu rekrutacyjnego.”

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z nasza Polityka Prywatnosci dostepna na stronie: phhhotele.pl/polityka-
prywatnosci. Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami/kandydatkami. Pozostatym
osobom dziekujemy za zainteresowanie nasza oferta.
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