Specyfikacja

Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia swiadczenie ustug w zakresie sprzatania
powierzchni ogdélnych i pokoi hotelowych w Hotelu Wieniawa, ul. Gajowicka 130, 53-
322 Wroctaw.

Zakres wykonywanych czynnosci:

1. Sprzatanie pokoi hotelowych i czesci ogélnodostepnych w hotelu.
A. Sprzatanie powierzchni ogélnodostepnych w hotelu.

a) odkurzanie korytarzy

b) wycieranie kurzy na korytarzach

c) sprzatanie sali konferencyjnej

d) sprzatanie toalet ogdlnodostepnych

e) sprzatnie holu

f) sprzatanie przed wejsciem do hotelu

g) mycie okien na Sali konferencyjnej oraz na holu

h) co godzine dezynfekcja powierzchni ogélnodostepnych

B. Czynnosci do wykonania w pokoju:

Wymiana poscieli, w zaleznosci od rodzaju pokoju 1, 2 lub 3 t6zka.

Woycieranie kurzy z zewnatrz i wewnatrz mebli, lampek nocnych, lampki
biurkowej, obrazow, telewizora i telefonu oraz parapetéw i kaloryfera.
Uzupetnienie informacji w teczce hotelowej

Uzupetnianie wody mineralnej w pokoju

Mycie szklanek.

Mycie lustra w przedpokoju.

Odkurzanie i mycie podtogi z uwzglednieniem miejsc za szafkami i pod t6zkami.
Mycie futryn, drzwi i klamek od wewnatrz oraz z zewnatrz.

Dezynfekcja powierzchni po sprzatnieciu pokoju - klamki, uchwyty mebli,
wtaczniki swiatet, pilot, telefon, powierzchnie mebli

Inne czynnosci w ramach sprzatania pokoi zlecone przez Zamawiajgcego.

C. Czynnosci do wykonania w tazience:
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Wyrzucenie Smieci.

Mycie toalety, umywalki, brodzika i kabiny prysznicowe;j.

Mycie lustra.

Wymiana recznikow.

Mycie podtogi.

Mycie kafli sciennych.

Czyszczenie wywietrznikow (kratek wentylacyjnych),

Uzupetnianie galanterii hotelowe;j.

Dezynfekcja powierzchni po sprzatnieciu tazienki - muszla i deska sedesowa,
krany, klamki wtaczniki Swiatta.



2. Sprawdzenie stanu wyposazenia pokoi i natychmiastowe informowanie o
zauwazonych brakach lub uszkodzeniach.

3. Przekazywanie wszystkich rzeczy pozostawionych przez gosci lub znalezionych na
terenie hotelu kierownikowi Zespotu Pokojowych, w przypadku nieobecnosci
recepcjoniscie.

Hotel zobowigzuje sie do dostarczania srodkow czystosci, artykutéw higieniczno-
sanitarnych oraz sprzetu potrzebnego do nalezytego wykonania ustugi.

Istotne informacje do postepowania:

1. Ustugi wykonywane beda przez osoby skierowane przez Wykonawce, uprzednio
przeszkolone, w godzinach ustalonych przez Strony dostosowanych do potrzeb
hotelu.

2. Za czas szkolenia pracownika Zamawiajacy nie uiszcza wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy.

3. W terminie 2 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
imienng liste osob zatrudnionych przez Wykonawce, ktore beda swiadczy¢ ustugi na
rzecz hotelu Wieniawa. Wykonawca bedzie niezwtocznie informowat Zamawiajacego
o wszelkich zmianach w sktadzie osobowym tak wskazanych oséb.

4. Zamawiajacy ma prawo zakwestionowac kandydature osoby oddelegowanej przez
Wykonawce do wykonania ustugi. W takim przypadku Wykonawca zobowiazany jest
do przedstawienia nowego kandydata w terminie 1 dnia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewniaé staty
niezmienny personel wykonujacy ustugi na rzecz hotelu Wieniawa.

6. Osoby, ktérym Wykonawca powierza wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy
zobowigzane s3 do przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujacych
u Zamawiajacego, ktorych tresé zostanie uprzednio przekazana Wykonawcy przez
Zamawiajacego oraz do noszenia odziezy roboczej i obuwia roboczego, w ktére
zaopatrzy je Wykonawca.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przeszkoli¢ osoby przy pomocy, ktérych wykonywac
bedzie przedmiot niniejszej umowy przed przystapieniem do pracy z Instrukcjg
bezpieczenstwa pozarowego Hotelu ,Wieniawa" i BHP.

8. llos¢ osoéb potrzebna do sprzatania na dany dzien oraz czas pracy tych oséb ustalana
bedzie do godz. 12.00 na 1 dzien przed realizacja ustugi.

9. W przypadku wystgpienia zastrzezen Zamawiajgcego odnosnie ustug swiadczonych
przez Wykonawce, ten zobowigzany jest do ponownego wykonania
zareklamowanych ustug nie pdzZniej niz w ciggu tego samego dnia od daty zgtoszenia
zastrzezenia.

10. W przypadku niewykonania zareklamowanych czynnos$ci Wykonawca zaptaci kare
umowna w wysokosci stawki za roboczogodzine w przypadku reklamacji sprzatania



powierzchni ogélnodostepnych oraz w wysokosci ceny sprzedazy pokoju jaka hotel
otrzymatby gdyby ustuga zostata zrealizowana wtasciwie.

11. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:
a) 5000 zt za kazdy dzien nie wykonania ustugi sprzatania w catosci,
b) 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek nieobecnosci oséb przewidzianych do
wykonywania ustugi sprzatania za kazda godzine nieobecnosci.
Kary umowne podlegajg sumowaniu.
Zadanie kary umownej nie wytacza uprawniers Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogélnych, o ile szkoda przekroczy
wartos$¢ ustalonej kary umowne;j.



