UMOWA NF ceceirrerernensnnessaenes
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zawarta w Warszawie W dniu ......ccceceeeeneneineeiesenes e roku pomiedzy:

PHH HOTELE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000219989; o kapitale zaktadowym 132 155 842,00 zt; NIP: 6762278406; REGON: 356882180,
reprezentowana przez osoby wskazane na ostatniej stronie.

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Dostawcy ustug”

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego, w Sieci o rodzaju i na warunkach okreslonych w nastepujacych zatgcznikach do Umowy

1) Zatacznik nr 1A — specyfikacja Ustugi Telewizji kablowej — pakiet Hotelowy
2) Zatacznik nr 1B — specyfikacja Ustugi Internetowej
3) Zatacznik nr 1C- specyfikacja Ustugi Telefonicznej

2. Dostawca os$wiadcza, ze jest wiarygodnym i wypfacalnym przedsiebiorca, prowadzi zarejestrowang
dziatalno$é gospodarczg i nie toczy sie w stosunku do niego postepowanie upadtosciowe, restukturyzacyjne,
jak réwniez nie jest objety postepowaniem likwidacyjnym, ani tez nie zostata skierowana do jego majagtku
egzekucja sgdowa lub administracyjna.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozszerzenia wspotpracy, o ustugi spoza okreslonych w par. 1 w zatacznikach
1A, 1B, 1C bedacych w ogodlnej ofercie Dostawcy. W takiej sytuacji zamdwienia beda kazdorazowo
poprzedzone ofertg Dostawcy, z zastosowaniem minimum rabatu .....% od cen cennikowych Dostawcy.

4. Niniejsza umowa zawarta zostaje na czas okreslony od dnia podpisania niniejszej Umowy przez okres
.............. miesiecy.

§ 2 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

=

Wynagrodzenie Dostawcy ustug z tytutu swiadczenia ustug :
I. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Telewizji kablowej obejmuje :

1) Miesieczng optate abonamentowg w wysokosci ....................... PLN ( stownie : ....cocoeevererernenne ) netto za
jedno gniazdo telewizyjne, do ktérego podtaczony jest jeden odbiornik telewizyjny i udostepniany na
nim pakiet telewizyjny hotelowy , zgodnie ze specyfikacjg — Zatgcznik nr 1A

Il. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Internetowej obejmuje :
1) Miesieczng optate abonamentowg w wysokosSci:..........ccevrveuenns PLN ( stownie: .....cceceevevnennne ) netto

2) Jednorazowg optate instalacyjng w wysokosci ................ PLN ( stownie : ...ccoceveeevecrnrirecreceenne. ) netto
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Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Telefonicznej obejmuje :
1) Miesieczng optate abonamentowg W WySOKOSCi :...evvevereeverereerennanns PLN ( stownie: .....ccceevereene. ) netto

2) Optaty za potaczenia telefoniczne okreslone w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy, z tym,
ze Dostawca ustug przyznaje nastepujgce rabaty

a) Dla potaczen lokalnych i miedzystrefowych poza siecig Dostawcy : ....%
b) Dla potaczen do sieci ruchomych, publicznych sieci telefonicznych : ....%
c) Dla potaczen do sieci miedzynarodowych do sieci stacjonarnych: .....%

d) Dla potaczen do sieci miedzynarodowych dla sieci komdrkowych: .....%

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany cen przedstawionych pkt. 1, z zastrzezeniem,
iz Dostawca zobowigzuje sie do dostosowania cen do cen rynkowych. Zmiana cen moze ulec zmianom w
sytuacjach, na ktére Dostawca nie ma wptywu m in. wzrost cen waluty, zmiana cen przez Producenta.

Wynagrodzenia nie zawiera podatku od towardéw i ustug (VAT), ktdry bedzie naliczony w wysokosci i na
zasadach zgodnych z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu zostanie wptacone na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT na wskazane w niniejszej Umowie rachunek bankowy Wykonawcy o
1 T w terminie 30 dni od dnia prawidtowo wystawionej i doreczonej
faktury VAT.

Zmiana wskazanego powyzej numeru rachunku bankowego Wykonawcy stanowi zmiane Umowy i wymaga
zawarcia przez Strony aneksu.

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem bankowym zwigzanym z
prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarczg i widnieje w wykazie podatnikdw VAT,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0. oswiadcza, ze nie bedzie realizowat ptatnosci na rachunek bankowy, ktéry
nie znajduje sie w wykazie podatnikéw VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(KAS) i okolicznosé taka nie bedzie stanowita naruszenia przez Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0. obowigzku
terminowej ptatnosci na rzecz Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci nie bedzie uprawniat Wykonawcy do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez rozwigzania lub wypowiedzenia niniejszej
umowy.

Polski Holding Hotelowy sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie oswiadcza, iz posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych oraz zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z
dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Polski Holding Hotelowy sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie oswiadcza, iz podjat decyzje o wdrozeniu
mechanizmu podzielonej ptatnosci w stosunku do 100% transakcji zakupowych dokonywanych z
podmiotami zarejestrowanymi dla celdw VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Pfatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy beda uiszczane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, tj. czes¢ naleznosci odpowiadajgca kwocie netto wptywaé bedzie na rachunek rozliczeniowy
Kontrahenta, natomiast czes$¢ ptatnosci odpowiadajgca kwocie podatku VAT bedzie wptacana na rachunek
VAT Kontrahenta. Kontrahent wyraza zgode na uiszczanie przez Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. ptatnosci
z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w powyzszy sposob.

Za dzien zaptaty Wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia konta Zamawiajgcego

Wierzytelnosci wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji na rzecz oséb trzecich bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.



13. W przypadku zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia do
siedziby Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0. 0. odpowiedniej i prawidlowo wystawionej faktury
korygujacej, co jest ostatnim warunkiem obnizenia wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy

& 3 Gwarangcja

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg PHH na zasadach okreslonych przez producenta i nie wyfaczajg
uprawnien PHH z tytutu rekojmi za wady. W razie, gdy dane zamdwienie jest objete gwarancjg producenta,
Dostawca zobowigzuje sie do przekazania wraz z dostawg warunkdw gwarancji. Data podpisania protokotu
korcowego rozpoczyna bieg gwarancji i rekojmi.

2. Zgtoszenie wad objetych gwarancjg winno nastgpi¢ w formie pisemnego powiadomienia.
§ 4 Sprzet
1. Dostawca ustug przekaze Zamawiajgcemu do uzywania sprzet na czas obowigzywania umowy w celu
korzystania ze Swiadczonych ustug

2. Sprzet zostanie zainstalowany w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego w Miejscu Swiadczenia
Ustug. Pomieszczenie powinno spetnia¢ warunki wymagane dla prawidiowej pracy urzadzen
elektronicznych

3. Zamawiajacy zapewnia bezprzerwowe zasilanie Sprzetu energia elektryczng. Zamawiajgcy jest
zobowigzany zapewnié¢ na wtasny koszt gwarantowane bezprzerwowe zasilanie Sprzetu oraz urzadzen
koncowych. Parametry zasilania urzadzen podane sg w zatgczniku dotyczgcym specyfikacji Sprzetu.

4. Przekazanie Sprzetu nastgpi na podstawie protokotu instalacji Sprzetu, podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli stron
§ 5 Przedstawiciele stron do realizacji Umowy
1. PHH wskazuje osoby upowaznione do realizacji Umowy:

- , € MaAil i Tel. e
2. Dostawca wskazuje osoby upowaznione do realizacji Umowy:

3. PHH uprawniony jest do zmiany lub wyznaczenia nowej osoby do kontaktu z Dostawcy poprzez
pisemne wskazanie Dostawcy nowej osoby do kontaktu, a taka zmiana nie bedzie uwazana za zmiane
lub uzupetnienie Umowy i nie wymaga aneksu.

4. Dostawca uprawniony jest do zmiany lub wyznaczenia nowej osoby do kontaktu z PHH poprzez
pisemne wskazanie PHH nowej osoby do kontaktu, a taka zmiana nie bedzie uwazana za zmiane lub
uzupetnienie Umowy i nie wymaga aneksu.

§7.
Poufnos¢

1. Przez "Informacje Poufne” nalezy rozumieé wszelkie informacje dotyczace Strony, przekazane lub
ujawnione drugiej Stronie przed lub po podpisaniu Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
sposobu przekazania, lecz w kazdym przypadku w zwigzku z dziataniami Stron niniejszej Umowy, przez
Strony lub przez ich wspdlnikéw, doradcéw, pracownikéw, cztonkdéw organdw, kontrahentdw,
doradcéw prawnych, podmioty z nimi powigzane lub przez nie kontrolowane lub inne podmioty z nimi
zwigzane, umowg lub w jakikolwiek inny sposdb, za wyjgtkiem wyraznie oznaczonych przez Strone
ujawniajacg jako nie bedace Informacjami Poufnymi. Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci:

a) wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym lub
organizacyjnym;



b) odnoszace sie do sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Strony, w tym dane dotyczace ich
strategii, personelu, kontrahentéw, partneréw, spraw finansowych, przysztych planéw lub
perspektyw;

c) dotyczace wszelkich posiadanych przez Strony informacji, wiedzy, know-how, koncepcji
kreatywnych, pomystéw, planéw oraz zatozen kampanii reklamowych i promocyjnych, danych
finansowych, handlowych, technicznych, operacyjnych, a takze badan, analiz, opracowan i
planéw dotyczgcych dziatalnosci Stron oraz ich klientédw, kontrahentéw i partneréw.

2. Informacjami Poufnymi nie sg takie informacje, ktére:

a) sg powszechnie znane, w szczegdlnosci jezeli zostaty opublikowane lub powszechnie i
publicznie udostepnione lub rozpowszechnione przez Strone, ktérej Informacje Poufne
dotyczg, bez wzgledu na to czy nastgpito to przed czy po momencie ich ujawnienia,

b) byty znane Stronie przed ich udostepnieniem przez Strone ujawniajgca,

c) zostaty udostepnione Stronie przez osoby trzecie, ktére uzyskaty te informacje w sposéb
zgodny z prawem, a nie w rezultacie naruszenia jakichkolwiek zobowigzan umownych lub
prawnych.

3. Strony oswiadczajg, iz zachowajg w poufnosci wszelkich Informacji Poufnych udostepnionych w
czasie wykonywania wspétpracy.

4. Strony zobowigzane sg ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych jedynie do tych swoich
przedstawicieli, pracownikow, wspdtpracownikéw i konsultantow, ktérym jest to niezbedne dla
wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Stronami.

5. Na zadanie drugiej Strony, kazda ze Stron w kazdym czasie, bez nieuzasadnionej zwtoki, zwrdci lub
zniszczy wszelkie dokumenty i nosniki (w tym wszelkie dane i informacje zapisane w pamieci
komputera lub na innych no$nikach informacji) zawierajgce Informacje Poufne dotyczace drugiej
Strony, w ktérych posiadanie weszta w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy. W celu
unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony potwierdzajg, ze Strona bedgca w posiadaniu
Informacji Poufnych nie jest zobowigzana do zwrotu lub zniszczenia, gdy obowigzek ich zachowania
wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Informacje Poufne beda wykorzystywane przez Strony wytgcznie w zakresie bezposrednio zwigzanym
z wykonywaniem obowigzkdw wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Stronami.

7. Strony niniejszym ustalaja, Ze zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych
obejmuje miedzy innymi:

a) zakaz rozpowszechniania, kopiowania lub dystrybucji Informacji Poufnych osobom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom Stron;

b) zakaz ujawniania Informacji Poufnych lub udostepniania ich osobom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom Stron;

c) zakaz przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim oraz nieupowaznionym
pracownikom lub wspdtpracownikom Stron;

d) zakaz potwierdzania lub sktadania komentarzy dotyczacych Informacji Poufnych wobec oséb
trzecich lub nieupowaznionych pracownikdéw lub wspdtpracownikéw Stron;

e) zakaz wykorzystywania lub postugiwania sie Informacjami Poufnymi w celu uzyskania korzysci
przez Strony lub osoby trzecie.

8. Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje przypadku:

a) ujawnienia Informacji Poufnych na rzecz podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowe;j,
do ktorej Strona nalezy w tym spétek powigzanych ze Strong, oraz podmiotow $wiadczgcych
ustugi na rzecz Strony, w szczegélnosci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej, audytu na
podstawie zawartych umow;
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b) ujawnienia informacji podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, w tym na zgdanie uprawnionych organdéw lub w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem sgdowym, sgdowo-administracyjnym lub administracyjnym;

c) ujawnienia informacji po uzyskaniu uprzedniej zgody Strony Ujawniajacej udzielonej na pismie.

Z tytutu naruszenia postanowiert Umowy poprzez ujawnienie Informacji Poufnych osobom trzecim
wbrew postanowieniom Umowy, Strona, ktdra dopuscita sie naruszenia zobowigzana bedzie do
wyréwnania szkody powstatej z tego tytutu.

Na podstawie Umowy nie dochodzi do przeniesienia praw do Informacji Poufnych przekazanych
przez druga Strone lub od niej uzyskanych.

Umowa nie stanowi zobowigzania dla zadnej ze Stron do udostepniania Informacji Poufnych drugiej
Stronie. Zamawiajgcy wyraza zgode Wykonawcy na wykonanie zdjeé referencyjnych pomieszczen, w
ktorych zamontowany jest Przedmiot Umowy oraz na wykorzystanie ich w celach promocyjnych.

Po rozwigzaniu Umowy Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
uzyskanych na podstawie jej podstawie.
§ 6 Rozwigzanie umowy

Strony zgodnie ustalajg, ze poza innymi przypadkami przewidzianymi w umowie oraz w Kodeksie
Cywilnym PHH przystuguje prawo rozwigzania Umowy w catosci ze skutkiem natychmiastowym
miedzy innymi w nastepujgcych przypadkach:

1.
2.

a) W razie zaistnienia zmiany okolicznosci powodujacej , ze wykonanie Umowy , lub  dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnym interesom PHH

b) Dostawca nie usunie btedédw w toku i odbioru licencji wraz z oprogramowaniem, ktore
uniemozliwiajg korzystanie z licencji lub oprogramowania z przyczyn niezaleznych od PHH.

c) Zaistniata niewyptacalnos¢ Dostawcy lub PHH albo zostata rozpoczeta likwidacja Dostawcy lub PHH
d) Dostawca naruszyt zobowigzanie do zachowania poufnosci

e) Zaistniato opdznienie w realizacji umowy, wywotane przyczynami lezgcymi po stronie Dostawcy,
przekraczajace 7 dni kalendarzowych

§ 7 Postanowienia kornicowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dostawca bez pisemnej zgody PHH nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z tytutu
realizacji niniejszej Umowy.

. Zamawiajacy ma prawo zawrze¢ umowe na dostawe tozsamych ustug z innymi kontrahentami, a

Wykonawca zobowigzuje sie nie wnosic z tego tytutu zadnych roszczen.

. Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepisbw prawa i witasnych regulacji wewnetrznych

dotyczacych ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy danych
osobowych uzyskanych w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy. PHH realizujgc obowigzki
wynikajgce z art. 13 i 14 RODO, informuje Dostawce, ze w przypadku wskazania osoby do kontaktu w
ramach realizacji Umowy, dane osobowe w/w 0s6b bedg przetwarzane w celu jej wykonania.
Dostawca potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami podanymi w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy
oraz zobowigzuje sie przekaza¢ te informacje, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od zawarcia
Umowy, osobom kontaktowym wskazanym do wykonania Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg zapisy OWW stanowigce

zatgcznik nr 6 oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory mogace wynikngé na tle postanowien niniejszej Umowy bedzie rozstrzyga¢ sad
wtasciwy dla PHH.



7. Niniejszg Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:

1. Zatacznik nril
1) Zatacznik nr 1A — specyfikacja Ustugi Telewizji kablowej — pakiet Hotelowy
2) Zatacznik nr 1B — specyfikacja Ustugi Internetowej
3) Zafacznik nr 1C- specyfikacja Ustugi Telefonicznej
Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o akceptacji faktur w PDF przestanych drogg elektroniczna.
Zatgcznik nr 3 - Gwarancja jakosci Ustugi (SLA)
Zatacznik nr 4 do umowy — Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego
Zatacznik nr 5 - Spetnienie obowigzku informacyjnego z art. 13 / art. 14 RODO
Zatacznik nr 6 - Ogdlne Warunki Wspétpracy

ounkwn

w imieniu Dostawcy w imieniu PHH



Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o akceptacji faktur w PDF przesytanych droga elektroniczng;

ZANIA ettt e n roku zawarte pomiedzy:

Niniejsze porozumienie zawierane jest na podstawie § 3 rozporzadzenia ministra finanséw z 20 grudnia 2012
roku w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. nr 249, poz. 1661) oraz ustawy z 11 marca 2004
roku o podatku od towarow i ustug (Dz. U. nr 54, poz. 535 ze zm.).

§1

1. Nabyweca os$wiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur wystawianych przez wystawce
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w formacie PDF, oraz wszelkich innych pism i korespondencji
zwigzanych z realizacja umowy zawartej miedzy stronami.

2. Wystawca zobowiazuje sie przesytaé faktury drogg elektroniczng oraz wszelkie inne pisma i korespondencje
zwigzane z realizacjg u umowy zawartej miedzy stronami, w formacie PDF.

3. W formacie PDF beda wystawiane i przesytane droga elektroniczng réwniez faktury korygujace i duplikaty
faktur.

§2
1. Woystawca o$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e- mail:

........................................................................................

3. Strony zobowiagzujg sie, co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt 1 i pkt 2
poinformowacé o tym drogg strone drogg elektroniczna.

4. Przestanie faktur na inny adres niz powyzej nie stanowi w zadnym wypadku dostarczenia faktury w PDF droga
elektroniczna. Przestanie faktur na adresy wskazane powyzej skutkuje doreczeniem faktury.

§3
Nabywca i wystawca faktur zobowigzujg sie przechowywaé egzemplarze faktur w formie papierowej lub
elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

§4
1. W razie cofniecia przez nabywce zezwolenia, o ktérym mowa w § 1 pkt 1, wystawca traci prawo do
wystawiania faktur w formie PDF i przesytania ich drogg elektroniczng w terminie 15 dni od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od nabywcy o cofnieciu zezwolenia.
2. Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
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