Zatacznik nr 1B — specyfikacja Ustugi Internetowe;j

S1 Opis Ustugi

W ramach Ustugi Internetowej Dostawca ustug zapewnia staty dostep do sieci Internet z maksymalng
predkoscig transmisji danych okreslonej w ust. 2 ponizej. Dostep do Sieci Dostawcy ustug zapewniony
jest przez pojedynczy interfejs Ethernet, w standardzie ................ ztacze typuUi.ccccceeenenee. ,
jednoczesnie interfejs ten stanowi punkt, w ktdrym konczy sie odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug z
tytutu swiadczonej Ustugi.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Internetowej z nastepujacg predkoscia
transmisji danych:

Pomiedzy Zakonczeniem Sieci dla Ustugi a siecig szkieletowg Dostawcy mozliwa jest realizacja tacza
zapasowego o parametrach okreslonych w §1 ust.5.

W przypadku zaméwienia opcji tacza zapasowego dla Ustugi, tagcze takie moze pracowaé w
nastepujacych trybach:

a) Protekcja — tacze zapasowe funkcjonuje w trybie oczekiwania (stand-by), podczas gdy tacze
podstawowe jest aktywne (pracuje w trybie active). W momencie przerwy pracy t3cza
podstawowego, transmisja danych automatycznie zostaje przetgczona na tgcze zapasowe.

b) Redundancja — tacze podstawowe oraz zapasowe sg wykorzystywane w tym samym czasie
(praca w trybie active-active). Od strony sieci szkieletowej Dostawcy, oba tgcza dostepowe
obstugiwane sg przez ten sam router PE (Provider Edge).

c) Petna Redundancja - tacze podstawowe oraz zapasowe pracuje w trybie active — stand-by. W
momencie przerwy pracy tgcza podstawowego, transmisja danych automatycznie zostaje
przetgczona na facze zapasowe.. Od strony sieci szkieletowej Dostawcy, facza dostepowe
obstugiwane sg przez inne routery PE (Provider Edge).

Zamoéwienie opcji facza zapasowego: facza zapasowego z predkoscia transmisji danych
/ Mb/s.

W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Internetowej Abonentowi zostang przydzielone adresy IP- ...... szt.
- na warunkach okreslanych przez organizacje RIPE.

Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Abonentowi zostanie przydzielony staty, publiczny adres
IP. W przypadku wiekszej ilosci adresdw, Abonent zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z
procedurg organizacji RIPE. Abonent nie ma prawa swiadczy¢ na podstawie swiadczonej mu Ustugi
Internetowej — odptatnie badZ nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych ani
udostepniac Ustugi poza Lokalem.

W zakresie Ustugi Internetowej nie stosuje sie Warunkow Wtasciwego Uzytkowania.

S2 Miejsce swiadczenia Ustugi

Ustuga Internetowa $wiadczona bedzie poprzez Zakornczenie Sieci zlokalizowane w ................. na
nieruchomosci znajdujacej sie pod adresem ul. ......cceevevcvvrennneee. , do ktérej uzywania w czasie trwania
Umowy Abonentowi przystuguje tytut prawny uprawniajgcy go do wykonania instalacji niezbednych
do $wiadczenia Ustugi (zwanej dalej , Lokal” lub ,Miejsce Swiadczenia Ustugi”).



Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ Dostawcy ustug lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie, w celu
wykonywania niniejszej Umowy Abonenckiej, dostep do Miejsca Swiadczenia Ustug, w tym budynkéw
i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych.

S3 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Internetowej nastgpi nie pdzniej niz w Ciggu ....ccceeevevnenes od Daty
Zawarcia Umowy. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi zostanie potwierdzony przez Strony poprzez
podpisanie Protokotu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do
Umowy Abonenckiej.

Jezeli Abonent nie podpisze Protokotu, o ktdrym mowa w ust.1 ani nie przedstawi zasadnych
zastrzezen powodujgcych brak podpisu, w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od przedstawienia
Protokotu przez Dostawce ustug, wéwczas Dostawca ustug ma prawo do jednostronnego podpisania
tego Protokotu, ktéry bedzie miat takie same konsekwencje i moc wigzgca, jakie Strony zastrzegty dla
Protokotu podpisanego przez obie Strony.

W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia swiadczenia Ustug w terminie wskazanym w Umowie,
wynikajgcym z okoliczno$ci pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy ustug np.: akty wtadzy
administracyjnej, brak otrzymania niezbednych uzgodnien technicznych lub formalnych od oséb
trzecich, brak dostepu do Lokalu, opdznienia w dostawie niezbednego Sprzetu itp., Dostawca ustug
uprawniony jest do przesuniecia tego terminu, o czym poinformuje Abonenta, wskazujac inny,
mozliwie najblizszy termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

§ 5 Zasilanie

Zakonczenie Sieci zainstalowane w pomieszczeniach Abonenta w celu $wiadczenia Ustugi Internetowej
wymaga zasilania 230V/115W

§ 6 Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustugi (SLA)

Niniejsza Ustuga objeta jest gwarancjg jakosci swiadczonych ustug SLA: Premium ktérej szczegoty
znajduja sie w odpowiednim Zatgczniku nr 3 do Umowy z zastrzezeniem ust.2 ponizej.

W przypadku Ustugi z realizacjq taczy zapasowych, wymienionych w § 1 pkt 4, Awaria nie wystepuje w
przypadku przerwy w pracy tgcza podstawowego gdy pracuje facze zapasowe.



