Zatacznik nr 1A — specyfikacja Ustugi Telewizji kablowej — pakiet Hotelowy

S1 Opis Ustugi

1. W ramach Ustugi Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi Pakiet Hotelowy, w
ramach ktdérego dostepne sg programy telewizyjne w okreslonych Kategoriach Programow. Lista
Programéw telewizyjnych dostepnych w ramach przedmiotowego Pakietu na dzien rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi:

I.  Pakiet hotelowy telewizyjny rozbudowany

Lp. | Program Jezyk Kategoria
tematyczna

1 |CNN angielski informacja

2 | Deutsche Welle niemiecki/ angielski informacja

3 Euronews angielski informacja

4 Euronews francuski informacja

5 EurosportlHD polski, angielski sport

6 Eurosport2HD polski, angielski sport

7 | TVP Plus polski 0golny

8 | TV5 Monde francuski informacja

9 | Discovery Historia polski wiedza

10 | Discovery Life polski, angielski wiedza

11 | Discovery Science polski, angielski wiedza

12 | Discovery Turbo Xtra polski, angielski wiedza

13 | TVE hiszpanski 0golny

14 | RTL niemiecki 0golny

15 | RTV1 rosyjski 0golny

16 | Rai Uno wioski ogolny

17 | TVP ABC polski dla dzieci

18 | TVP Info polski informacja

19 | TVP1HD polski ogolny

20 | TVP2HD polski ogolny

21 | TVP3 polski informacja

22 | TVP Polonia polski 0golny

23 | TVP Kultura polski ogolny

24 | TVP Historia polski wiedza

25 | TVP Rozrywka polski rozrywka

26 | TVP Sport HD polski sport

27 | TVP Seriale polski filmy i seriale

28 | TVN24HD polski informacja

29 | TVNHD polski ogolny

30 | TVNStyleHD polski rozrywka

31 | TVNTurboHD polski wiedza

32 | Cinemax polski Filmy i seriale

33 | Super RTL niemiecki ogolny




34 | nsport angielski sport

35 | Cinemax 2 polski Filmy i seriale
36 | Planete+ polski wiedza

37 | Polsat News polski informacja
38 | Euronews wtoski informacja
39 | France 24 francuski informacja
40 | RTL2 niemiecki ogolny

41 | Horas 24 hiszpanski ogolny

42 | BBC Brit polski/angielski

43 | Rai News 24 wioski informacja
44 | Russia Today angielski informacja
45 | TVN Meteo Active polski 0golny

46 | MiniMini+ polski dla dzieci
47 | TeleToon + polski

48 | Detsky Mir rosyjski

49 | VIVA Polska polski

50 | VOX niemiecki

51 | Kuchnia + polski

52 | Domo + polski

53 | Motowizja polski

54 | Superstacja polski

55 | BBC Earth polski/angielski

56 | BBC Lifestyle angielski

57 | RTR Planeta rosyjski

58 | HBO polski

59 | HBO2 polski

60 | HBO Comedy polski

61 | Nashe Kino rosyjski

62 | Rai Storia wtoski

63 | Rai Due wtoski

64 | Top Kids polski

65 | Nuta.TV polski

66 | Radio RMF FM polski radio

67 | Radio Wawa polski radio

68 | VOX FM polski radio

69 | Radio ZET Chil polski radio




II.  Pakiet hotelowy telewizyjny sredni

Lp. | Program Jezyk Kategoria
tematyczna

1 |CNN angielski informacja

2 | Deutsche Welle niemiecki/ angielski informacja

3 Euronews angielski informacja

4 | Euronews francuski informacja

5 | EurosportlHD polski, angielski sport

6 | Eurosport2HD polski, angielski sport

7 | Polsat2 HD polski, angielski ogolny

8 | TV Puls polski 0golny

9 | TV5 Monde francuski informacja

10 | 4FUN.TV polski muzyka

11 | Adventure TV polski wiedza

12 | Discovery Channel HD polski, angielski wiedza

13 | Discovery Historia polski wiedza

14 | Discovery Life polski, angielski wiedza

15 | Discovery Science polski, angielski wiedza

16 | Discovery Turbo Xtra polski, angielski wiedza

17 | TVE hiszpanski 0golny

18 | RTL niemiecki 0golny

19 | RTVI rosyjski 0golny

20 | Rai Uno wtoski 0golny

21 | TVP ABC polski dla dzieci

22 | TVP Info polski informacja

23 | TVP1HD polski ogolny

24 | TVP2HD polski ogolny

25 | TVP3 polski informacja

26 | TVP Polonia polski 0golny

27 | TVP Kultura polski 0golny

28 | TVP Historia polski wiedza

29 | TVP Rozrywka polski rozrywka

30 | TVP Sport HD polski sport

31 | TVP Seriale polski filmy i seriale

32 | TVP HD polski ogolny

33 | TVN24HD polski informacja

34 | TVNHD polski ogolny

35 | TVNStyleHD polski rozrywka

36 | TVNTurboHD polski wiedza

37 | TVN Biznes i Swiat polski informacja

38 | HGTV polski informacja

39 | Radio Zet polski radio

40 | Polskie Radio Trdjka polski radio

41 | Radio Zet Gold polski radio

lll.  Pakiet hotelowy telewizyjny podstawowy




Lp. | Program Jezyk Kategoria
tematyczna

1 | CNN angielski informacja

2 | Deutsche Welle niemiecki/ angielski informacja

3 Euronews angielski informacja

4 Euronews francuski informacja

5 EurosportlHD polski, angielski sport

6 | Eurosport2HD polski, angielski sport

7 | Polsat2 HD polski, angielski ogolny

8 | TV Puls polski ogolny

9 | TV5 Monde francuski informacja

10 | 4FUN.TV polski muzyka

11 | Adventure TV polski wiedza

12 | Discovery Channel HD polski, angielski wiedza

13 | Discovery Historia polski wiedza

14 | Discovery Life polski, angielski wiedza

15 | Discovery Science polski, angielski wiedza

16 | Discovery Turbo Xtra polski, angielski wiedza

17 | TVE hiszpanski ogolny

18 | RTL niemiecki ogolny

19 | RTVI rosyjski 0golny

20 | Rai Uno wtoski 0golny

21 | TVP ABC polski dla dzieci

22 | TVP Info polski informacja

23 | TVP1HD polski ogolny

24 | TVP2HD polski ogolny

25 | TVP3 polski informacja

26 | TVP Polonia polski ogolny

27 | TVP Kultura polski 0golny

28 | TVP Historia polski wiedza

29 | TVP Rozrywka polski rozrywka

30 | TVP Sport HD polski sport

31 | TVP Seriale polski filmy i seriale

32 | TVP HD polski ogolny

33 | TVN24HD polski informacja

34 | TVNHD polski ogolny

35 | TVNStyleHD polski rozrywka

36 | TVNTurboHD polski wiedza

37 | TVN Biznes i Swiat polski informacja

38 | HGTV polski informacja

39 | Radio Zet polski radio

40 | Polskie Radio Trdjka polski radio

41 | Radio Zet Gold polski radio




10.

11.

12.

13.

14.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zastepowania Programéw w ramach poszczegdlnych
Kategorii Programéw opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu przez inne Programy o takiej samej
tematyce. Takie zastepowanie Programdw, jak réwniez usuniecie danego kanatu z Pakietu
wynikajgce z zaprzestania nadawania tego kanatu na terytorium Polski lub utraty przez Dostawce
ustug praw do jego reemisji nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

Zmiany dotyczgce Programu wprowadzone przez nadawce Programu i niezalezne od Dostawcy
ustug, w tym m.in. nazwa Programu, logotyp, charakter, jezyk Sciezki dzwiekowej, zmiana
rozdzielczosci nie stanowi zmiany Umowy Abonenckie;j.

Zmiany dotyczgce Programu wprowadzone przez nadawce Programu i niezalezne od Dostawcy
ustug, w tym m.in. nazwa Programu, logotyp, charakter, jezyk sciezki dZzwiekowej, zmiana
rozdzielczosci nie stanowi zmiany Umowy Abonenckie;j.

Abonent zobowigzuje sie do nie prezentowania w trakcie reemisji Programu jakichkolwiek
informacji lub wiadomosci reklamowych, na przyktad poprzez natozenia, podzielony obraz lub
wtracenia.

W wyjatkowych przypadkach Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania reemis;ji
okreslonych czesci Programu. Prawo to jest wykonywane jedynie w obiektywnych i absolutnie
koniecznych przypadkach w celu unikniecia powaznego i trwatego naruszenia Interesu nadawcy
Programu lub w celu ochrony praw osdb trzecich .

Przerwy powstate w wyniku realizacji prawa, o ktérym mowa w ustepie powyzej, nie bedg miaty
wptywu na wynagrodzenie Dostawcy ustug okreslone w umowie par. 2 pkt 1 ppkt. | . Abonent nie
bedzie roscic¢ sobie prawa do rekompensaty w zwigzku z takimi przerwami.

Abonent swiadczacy ustugi hotelowe jest uprawniony do udostepniania Ustugi Telewizji Kablowej
gosciom Abonenta.

Abonent odpowiedzialny jest za zgodne z przepisami prawa korzystanie z przedmiotéw praw
autorskich lub praw pokrewnych do ktérych ma dostep w ramach Ustugi.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego paragrafu , Dostawca ustug
uprawniony bedzie do zawieszenia s$wiadczenia Ustugi Telewizji Kablowej ze skutkiem
natychmiastowym a Abonent zobowigzany bedzie réwniez do zwrotu Dostawcy ustug wszelkich
kwot zwigzanych z dodatkowym "nagrodzeniem lub odszkodowaniem, jakie Dostawca ustug
poniesie wzgledem nadawcéw Programéw.

Dostawca ustug dostarczy i zamontuje stacje czotowa.

Sprzet okreslony w pkt. 11 jest wtasnoscig Dostawcy ustug i jest zabezpieczony przed mozliwoscig
zmiany konfiguracji w zakresie kanatéw telewizyjnych objetych umowsg i wyszczegélnionych w S1
ust. 1 zatgcznika

Sprzet bedzie programowalny wytacznie przez Dostawce ustug. Abonent nie ma prawa ingerowac
w ustawienia Sprzetu.

Abonent korzystajacy z Programoéw wchodzacych w skfad Pakietu o ktérym mowa w Sl ust. 1 nie
jest zobowigzany do wnoszenia jakichkolwiek dodatkowych optat na rzecz nadawcéw tych
Programéw lub podmiotéw majgcych prawo do dysponowania prawami pokrewnymi do nadan
Programoéw z tytutu dostepu do tych Programoéw w pokojach hotelowych. Regulowanie optat o
ktérych mowa w umowie par. 2 pkt 1 ppkt. | nie zwalnia jednoczesnie Abonenta z obowigzku
zaptaty:

a. wynagrodzen z tytutu korzystania z nadan programdéw na rzecz organizacji
zarzadzajgcych prawami autorskimi stosownie do przepisow dotyczacych praw
autorskich i praw pokrewnych;

b. abonamentu RTV.



15.

16.

Dostawca ustug oswiadcza, iz Programy zawarte w Pakiecie, o ktéorym mowa w S1 ust. 1 s3
reemitowane przez Dostawce ustug na podstawie umow licencyjnych zawartych z nadawcami lub
podmiotami majgcymi prawo do dysponowania prawami pokrewnymi do nadan Programéw lub
zgdd wyrazonych przez nadawcéw lub wyzej wymienione podmioty. Uprawnienia przyznane
Dostawcy ustug na podstawie wyzej wymienionych umow lub oswiadczen umozliwiajg
dostarczanie Programoéw Abonentowi udostepniajgcego Programy w pokojach hotelowych.

Podtaczenie hotelu do sieci swiattowodowej Dostawcy ustug.

S2 Miejsce swiadczenia Ustugi

Ustuga Telewizji Kablowej $wiadczona bedzie poprzez Zakoriczenie Sieci zlokalizowane w ...............
na nieruchomosci znajdujgcej sie pod adresem ul. ......ccceeeuueee. , do ktoérej uzywania przez czas
trwania Umowy Abonentowi przystuguje tytut prawny uprawniajacy go do wykonania instalacji
niezbednych do $wiadczenia Ustugi (zwanej dalej , Lokal” lub ,Miejsce Swiadczenia Ustugi”).

W Miejscu Swiadczenia Ustugi Abonent bedzie miat zainstalowanych ............... gniazd
telewizyjnych w pomieszczeniach pokojach hotelowych. Do kazdego gniazda telewizyjnego
podtaczony bedzie jeden odbiornik telewizyjny.

Abonent jest zobowigzany do powiadomienia Dostawcy ustug o zwiekszeniu lub zmniejszeniu
ilosci gniazd telewizyjnych, do ktérych doprowadzono sygnat dostarczany przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do dokonania audytu wykonywania przez Abonenta
realizacji obowigzkéw wynikajacych z ust.2 oraz 3 powyzej. Jesli w wyniku audytu okaze sie, ze
liczba podtgczonych do sygnatu gniazd telewizyjnych jest wieksza niz przekazana do wiadomosci
Dostawcy ustug, Abonent jest zobowigzany niezwtocznie uisci¢ zalegle kwoty z tytutu optat
abonamentowych wraz z odsetkami, wedtug stawki okreslonej w umowie par. 2 pkt 1 ppkt. |

Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ Dostawcy ustug lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie, w
celu wykonywania niniejszej Umowy Abonenckiej dostep do Miejsca Swiadczenia Ustug, na czas
wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych, wymiany lub modernizacji Sprzetu, jak
rowniez w celu audytu, o ktdrym mowa w ust. 3.

Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ miejsce na instalacje Sprzetu stuzacego do realizacji Ustugi bez
dodatkowych kosztow po stronie Dostawcy.

Jesli do odbioru Programéw w pokojach hotelowych uzywane sg dodatkowe urzadzenia (np. set-
top-box) dostarczane przez Abonenta, Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ nieodptatnie jedno
urzadzenie w miejscu instalacji Sprzetu w celu umozliwienia Dostawcy ustug zdalnego
monitorowania jakosci dostarczanych Programéw.

S3 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Telewizji Kablowej zostanie potwierdzony przez Strony poprzez
podpisanie Protokotu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do
Umowy Abonenckiej.

W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia Swiadczenia Ustug w terminie wskazanym w Umowie,
wynikajgcym z okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy ustug np.: akty wtadzy
administracyjnej, brak otrzymania niezbednych uzgodnien technicznych lub formalnych od oséb
trzecich, brak dostepu do Lokalu, opdznienia w dostawie niezbednego Sprzetu itp., Dostawca



ustug uprawniony jest do przesuniecia tego terminu, o czym poinformuje Abonenta, wskazujgc
Inny, mozliwie najblizszy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

S4 Zasilanie

1. Zakonczenie Sieci zainstalowane w pomieszczeniach Abonenta w celu $wiadczenia Ustugi
Telewizji Kablowe] "maga zasilania napieciem 230V lub zgodnie z zaleceniami producenta.

2. W celach bezpieczenstwa Abonent powinien mieé¢ zapewniony system awaryjnego zasilania
np. UPS

§ 6 Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustugi (SLA)

Niniejsza Ustuga objeta jest gwarancjg jakosci swiadczonych ustug SLA: Premium ktérej szczegéty
znajdujg sie w odpowiednim Zatgczniku nr 3 do Umowy



Protokot instalacji/ deinstalacji Sprzetu

W wykonaniu Umowy Abonenckiej z dnia w Miejscu Swiadczenia Ustug, tj. w (doktadny adres)

(doktadne okreslenie cze$¢ budynku przez wskazanie np. nr Pigtra, nazwa

Pomieszczenia) zostat zainstalowany/ deinstalowany nastgpujacy Sprzet Dostawcy ushug:

instalowane o Nazwa Sprzetu deinstalowane o

Lp. | Nazwa Sprzgtu Numer seryjny / MAC adres Numer seryjny / MAC adres

W imieniu Dostawcy ushug: W imieniu Abonenta

nazwisko i imi¢ technika oraz jego kod nazwisko i imig¢

podpis podpis

2. Protokot rozpoczegcia $wiadczenia Ustug

Zdniemr. ... zgodnie z Umowg Abonencka z dnia

r. rozpoczeta Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

W imieniu Dostawcy ushug: W imieniu Abonenta:

nazwisko i imi¢ nazwisko i imig¢

podpis podpis



